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Les repères ORSAN, 
mis à jour en direct
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Délégation au numérique 
en santé
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Le programme SUN-ES est désormais clôturé… … et HOP’EN 2 est lancé !

ES éligibles

2776
ES 

candidats

2172

75%

ES ayant validé au moins 
une cible

1864
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SUIVI OPÉRATIONNEL DE LA PHASE 1 HOP'EN2
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Résumé réunion du 28 novembre 2024 :

Présentation des thématiques et évaluation 
collaborative avec les ARS et les fédérations 
hospitalières et industrielles selon 3 critères: 
• Amélioration prise en charge patient
• Temps personnel hospitalier libéré
• Faisabilité (réglementation, capacité)

La pertinence et l’impact des thématiques 
proposées a été unanime, mais la priorisation 
s’est avérée complexe et nécessite de 
prochaines discussions dans les semaines à 
venir

Prochaines étapes:

• A partir des résultats des évaluations, liste 
des GT potentiel et planification des GT au 
T1 2025

• Lancement du GT « modes de répartition 
des financements »

1. PRÉPARATION & 
ADMISSION

2. PRISE EN CHARGE 3. SORTIE & SUIVI

PARCOURS PATIENT & PRODUCTION CLINIQUE À L’HÔPITAL

PILOTAGE & PERFORMANCE

Informatisation 
pharmacie / circuit 
du médicament / 

prescription

Gestion 
des lits & des 

plannings

IA pour efficience 
opérationnelle

Transformation 
numérique des RH

Partage de 
documents

Télé-suivi / télé-
surveillance

Prescription 
connectée biologie 
et résultat biologie

Demande 
d’imagerie avec 
CR & résultats 

image (Drimbox)

Pilotage 
médico-

économique

4. ACCÈS AUX RESSOURCES

Aide au 
diagnostic

Urgences
Gestion des flux 
& aval urgences

Gestion des 
admissions

Connaissance 
dossier patient 
(Consultation DMP)

Chaine de 
facturation 

(Symphonie)

Sécurité SI et 
Authentification 

utilisateur 
(CaRE)

Légende Sujet traité par ailleurs Thématique 
Hopen2 Phase 2

Satisfaction 
utilisateurs, 

réduction des 
irritants et 
formation

Thématique 
Hopen2 Phase 1
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→

→

→

Premiers succès Difficultés partagées



 Premier domaine de financement, à hauteur de 65 M€, lancé le 
18 mars, sur les thèmes des annuaires d’entreprise et de 
l’exposition interne

 1182 candidatures validées sur 1215 instruites, soit 85,1% des 
candidats éligibles.

 Phase opérationnelle en cours jusqu’à fin juin 2025.

Premiers dossiers d’atteinte 
déposés en novembre, en cours 
de vérification

 Deuxième domaine en cours de finalisation, à hauteur de 45 M€,
sur les thèmes de plans de continuité et de reprise d’activité 
(PCRA) et les sauvegardes

Publication imminente de 
l’appel à financement pour un 
lancement T1 2025



Expérimentation et premiers retours Prochaines étapes



L’élaboration du PCRA
→ Organisation du dispositif de gouvernance
→ Définition des grands principes de continuité d’activité
→ Recensement des activités prioritaires et de leurs 

solutions de continuité et de reprise d’activité
→ Maintien en conditions opérationnelles

PCRA

› Volet stratégique

› Volet opérationnelPSE

Plan Blanc 

PCI-PRI

Le PCRA s’inscrit dans un panel d’outils plus large 
de gestion de crise et réponse à incident

Un kit a été construit par le programme 
CaRE, les fédérations et les représentants métiers. 

Ce kit est accessible depuis le site de l’ANS et prêt à 
l’emploi pour l’élaboration du PCRA. 



Modèle de PCRA cadre

Modèles de fiches

• Fiches de fonction
• Fiches 

opérationnelles 
« processus 
métier »

Méthodologie de construction du PCRADéfinition et principes 
généraux du PCRA

• Définitions
• Terminologie de description 

de l’activité
• Présentation de la 

complémentarité avec les 
autres plans de gestion de 
crise dans le médico-social.

Outil BIA (Bilan d’Impact sur l’Activité)

Note de présentation



Lancement des travaux avec l'écosystème hospitalier au T1 2025 
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PROCHAIN CNS 
LE 24 JUIN !


